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L FEJEZET ALTALANOS RENDELKEZESEK

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérl szolo6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE* (a tovabbiakban: Rendelet) elbirja, hogy az
Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban,
vilagosan és kozérthetden megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezel6 el6segiti az érintett jogainak a
gyakorlasat. Ezen adatvédelmi szabalyzattal a fenti jogszabalyi kotelezettségének tesz eleget a tarsasag.

A Rendelet alapelvei, amelyeknek minden személyes adatkezelés meg kell, hogy feleljen, az alabbiak:

Jogszeriiség, tisztességes eljaras, atlathatésag: A személyes adatok kezelése csak meghatarozott jogalap
(hozzajarulas vagy mas torvényes jogalap) alapjan torténhet. A személyes adatokat tisztességesen és az
¢érintett altal atlathatdé modon kell kezelni. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat pontos, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférheto formaban, egyszeri és érthetd nyelvezettel kell megadni.

Célhoz kotottség: Az adatok csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol kezelhetok. Ezért az
adatkezelés konkrét céljat minden esetben meg kell hatarozni.

Adattakarékossag: Az adattakarékossag alapelvének értelmében az adatgyiijtés és az adatkezelés azokra az
adatokra korlatozandd, amelyek a kivant cél eléréséhez ténylegesen sziikségesek.

Pontossag: A vallalkozasoknak tudniuk kell igazolni, hogy az altaluk kezelt személyes adatok pontosak és
naprakészek. A pontatlan adatokat haladéktalanul torélni vagy helyesbiteni kell.

Korlatozott tirolhatésag: A személyes adatok érintettek azonositdsat lehet6vé tevd formaban torténd
tarolasa az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges ideig lehetséges. Ennek biztositdsara megfeleld
technikai és szervezeti intézkedéseket kell bevezetni.

Integritas, bizalmi jelleg: A jovoben biztositani kell, az adatok jogosulatlan és jogellenes kezelésének,
véletlen elvesztésének, megsemmisiilésének, illetve karosodasanak megeldzését. Ezért elsdsorban IT és
szervezeti vonatkozasban (pl.: hozzaférési és jogosultsagi eljarasrendek, kodolas) kell megfeleld
intézkedéseket foganatositani, figyelembe véve kiilondsen a 32. cikk (az adatkezelés biztonsaga) és 35. cikk
(adatvédelmi hatasvizsgalat) rendelkezéseit. Az adatvédelmi incidenseket, azaz a személyes adatok sérelmét,
ha fennall a kockazata annak, hogy az érintettek jogai sériilnek, a 33. cikk értelmében az adatvédelmi
hatésagnak be kell jelenteni. Adott esetben — ha a kockdzat magas — az érintett személy kozvetleniil is
értesitendo.

Elszamolhatésag Az elszamoltathatosag alapelve (5. cikk 2. bekezdés) értelmében a vallalkozasoknak az
el6zéekben bemutatott alapelveknek valdé megfelelést tudniuk kell dokumentumokkal aldtdmasztva igazolni.

I/1.A Szabalyzat célja és hatalya

E Szabalyzat célja azon belsé szabalyok megallapitasa és intézkedések megalapozasa, amelyek biztositjak,
hogy a Tarsasag adatkezeld és adatfeldolgozé tevékenysége megfeleljen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK - (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) — tovabba az
informacioés oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek., tovabba a tobbi vonatkozo jogszabalynak.

E Szabalyzat hatalya természetes személyre vonatkozo személyes adatok Tarsasag altali kezelésére terjed ki.
Szabalyzat hatdlya nem terjed ki az olyan személyes adatkezelésre, amely jogi személyekre vonatkozik,
beleértve a jogi személy nevét és formajat, valamint a jogi személy elérhetdségére vonatkozo adatokat.
(GDPR (14) cikk)



I1/2. Fogalommeghatarozasok

E Szabalyzat alkalmazasaban iranyadd fogalommeghatarozasokat a Rendelet 4. cikke tartalmazza. Ennek
megfeleléen emeljiik ki a fébb fogalmakat:

1.”személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozd egy vagy tobb
tényez0 alapjan azonosithato;

2..,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatés, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
moédon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3.,,az adatkezelés korlitozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozésa
céljabol;

4., profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklodéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak;

5..alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informacidt kiilon taroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6.,,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzaférheto;

7.,,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelot vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiillonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8.,adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

9.,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

10.,,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az €rintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

11.,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulod
¢és egyértelm{ kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejez6
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

12.,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



II. FEJEZET AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA
Az adatkezelés az alabb részletezett jogcimek alapjan lehetséges

II/1 Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

Amennyiben a Tarsasag hozzdjarulason alapulé adatkezelést kivan végezni, az érintett hozzdjaruldsat
személyes adatai kezeléséhez beszerzi, tovabba megfeleld tajékoztatassal kell élni érintett iranyaba.
Hozzajarulasnak mindsiil az is, ha az érintett a Tarsasag internetes honlapjanak megtekintése soran bejeldl egy
erre vonatkozo négyzetet, az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok igénybevétele soran erre
vonatkozd technikai beallitdsokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet is,
amely az adott Osszefiiggésben az érintett hozzajarulasat személyes adatainak tervezett kezeléséhez
egyértelmlien jelzi. A hallgatas, az eldre bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mindsiil
hozzajarulasnak. A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzdjarulast az Osszes
adatkezelési célra vonatkozoan meg kell adni.

Ha az érintett hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas tigyekre is vonatkozik
— pl, értékesitési, szolgaltatasi szerzodés megkotése - a hozzajarulas iranti kérelmet ezektdl a mas iigyektol
egyértelmiien megkiilonboztetheté mdodon kell eldadni, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vilagos és
egyszerl nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat tartalmazé ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti
a Rendeletet, kotelez6 erdvel nem bir.

A Tarsasag nem kotheti szerzédés megkotését, teljesitését olyan személyes adatok kezeléséhez valo
hozzajarulas megadasahoz, amelyek nem sziikségesek a szerzddés teljesitéséhez.

A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerii moédon kell lehet6vé tenni, mint annak megadasat.

11/2 Jogi kitelezettség teljesitésén alapulé adatkezelés

A jogi kotelezettségen alapulo adatkezelés esetén a kezelhetd adatok korére, az adatkezelés céljara, az adatok
tarolasanak id6tartamdra, a cimzettekre az alapul szolgalo jogszabaly rendelkezései iranyadok.

A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatol fliggetlen, mivel az
adatkezelést jogszabaly hatarozza meg. Az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt ez esetben kozolni kell,
hogy az adatkezelés kotelezd, tovabba az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien €s
részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés
céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamarol, arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezel$ a ra vonatkozd jogi kotelezettség alapjan
kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira €s jogorvoslati lehet6ségeire is. Kotelezo adatkezelés esetén a tajékoztatas
megtorténhet az elébbi informacidkat tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra
hozatalaval is.

11/3. Az adatkezelés olvan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

I1/4. Az adatkezelés az érintett élete vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges

II/5. Az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
Kkeretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

II/6. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiillondsen, ha az érintett gyermek.
Ebben az esetben az adatkezelés megkezdése eldtt el kell késziteni egy Un. érdekmérlegelési tesztet. A
tesztben az adatkezelének bizonyos kérdéseket elemeznie kell, példaul, el lehet-e érni az adatkezelés céljat
személyes adatok kezelés nélkiil vagy kevesebb személyes adatok kezelésével, mi az adatkezeld pontos célja
¢s érdeke, mit hozhatnak fel az érintettek az adatkezeléssel szemben jogaik és szabadsagaik védelmében,
miért elézi meg az adatkezeld jogos érdeke az érintettek érdekeit.

Az érintett jogainak elésegitése: Adatkezel6 valamennyi adatkezelése soran koételes biztositani az érintett
jogainak gyakorlasat.




III. FEJEZET A www. szegedklima.com latégatoinak és a szolgaltatast igénybe vevéinek adatkezelése

A www. szegedklima.com_oldal iizemeltetSje az ALFA-KLIMA Korlatolt Felel6sségii Tarsasag, és egyben
adatkezeld is a szolgaltatast igénybe vevd Megrendeldk- személyes adatai kezelése -vonatkozisaban a
szolgaltatas teljesitése soran

/1.

Adatkezeld:

ALFA-KLIMA Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelsségii Tarsasag
Székhely: 6724, Szeged, Szatymazi utca 7/A fszt. 1.

Levelezési cim: 6724, Szeged, Szatymazi utca 7/A fszt. 1..

Nyilvantartasba vevo hatdsag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: Cg:06-09-009084

Tarhelyszolgaltato adatai

e Cégnév: Magyar Hosting Kft.

e Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

o Adészam: 23495919-2-41

o Kozosségi adészam: HU23495919

o Cégjegyzékszam: 01-09-968314

e Levelezési cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

A szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges szerverek fizikai elhelyezkedése:

Magyar Hosting Kft. 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

111/2. Egves adatkezelések:

e Az online regisztraciohoz kapcsolédd adatkezelés:
Adatkezelés célja, megnevezése: felhasznalodi fiok 1étrehozasa a weboldalon
Kezelt adatok: név, cim, email cim, telefonszam, jelszo
Erintettek kore: A weboldalon regisztralt valamennyi érintett
Az adatkezelés jogalapja: a személyes adatainak kezeléséhez az érintett hozzdjarulasa. (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont) a feliileten rendelkezésre allo check-box kipipalasaval.
Adatok forrdsa: A kezelt személyes adatok korét adatkezeld kizardlag az érintettek kozvetlen
megkérdezésével szerzi be.
Adatkezelés iddtartama, Torlésre eldiranyzott hataridd: a regisztraciot évét kdvetd év utolsd naptari napjan
torlésre keriilnek természetes személy adatai. (A regisztracio torlését egyebekben Adatkezel6tol az alfa-
klima@alfa-klima.hu email cimen, illetve 6724 Szeged, Szatymazi utca 7/A. fszt. 1. levelezési cimen
barmikor kérheti érintett.)
Az adatok megismerésére jogosultak(cimzettek): adatkezel6 és erre kijeldlt munkavallaloja
Adatbiztonsagi intézkedések: Jelen Szabalyzat szerint

e A kapcsolattartishoz kapcsolddé adatkezelés
Adatkezelés célja, megnevezése: kapcsolattartas a regisztralt felhasznalokkal
Kezelt adatok: név, email cim, telefonszam,
Erintettek kore: A weboldalon regisztralt valamennyi érintett
Az adatkezelés jogalapja: a személyes adatainak kezeléséhez az érintett hozzdjarulasa. (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont) a feliileten rendelkezésre allo check-box kipipalasaval.
Adatok forrasa: A kezelt személyes adatok korét adatkezeld kizarolag az érintettek kozvetlen
megkérdezésével szerzi be.
Adatkezelés id6tartama, Torlésre eldiranyzott hataridd: a regisztracid évét kovetd év utolsd naptari napjan
torlésre keriilnek természetes személy adatai. (A regisztracio torlését egyebekben Adatkezeldtol az alfa-
klima@alfa-klima.hu email cimen, illetve 6724 Szeged, Szatymazi utca 7/A. fszt. 1. levelezési cimen
barmikor kérheti érintett.)
Az adatok megismerésére jogosultak(cimzettek): adatkezel0 és munkatarsai
Adatbiztonsagi intézkedések: Jelen Szabalyzat szerint



http://www.nethely.hu/

o A szolgaltatas megrendeld altali kifizetése, szamla killitdsa, szamviteli céli szamlameg6érzés
Adatkezelés célja, megnevezése: Szolgaltato részérél Megrendeld szamara a megrendelt szolgaltatas nytjtasa,
szamlazasa teljesitése, online fizetés lebonyolitasa
Kezelt adatok: név, szallitasi cim, telefonszam, a megrendelt szolgaltatas adatai, szamlazasi cim, online fizetés
esetén a fizetéshez kapcsoloddan megadott adatok
Erintettek kore: A weboldalon szolgaltatast megrendeld érintett
Az adatkezelés jogalapja:

- torvényben meghatarozott kotelezettség teljesitése céljabol (a szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szdmla
kiallitasa: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont )

Adatok forrasa: A kezelt személyes adatok korét adatkezel6 kizardlag az érintettek kozvetlen
megkérdezésével szerzi be.

Adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés idOtartama a Szolgéltatas (szerzddés) teljesitéséig (szamldzasig) tart.
Az Adatkezeld torvényi kotelezettségének eleget téve a konyvviteli elszdmolast kozvetleniil és kozvetetten
alatamasztdé szamviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd
nyilvantartdsokat is), legalabb 8 évig megorzi.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk: adatkezeld és munkatarsai, valamint az online
fizetés esetében a szamlavezetd pénzintézet és munkatarsai, valamint a futdrszolgalat és munkatarsai a
vonatkozo jogszabalyok és jelen szabalyzatra figyelemmel.

Adatbiztonsagi intézkedések: Jelen Szabalyzat szerint

Az online fizetés esetében a szamlavezetd pénzintézet — a fent részletezettek szerint - kizardlag az
elektronikus fizetés lebonyolitasa érdekében jar el.

Egvéb kapcsolattartashoz kapcsolodoé adatkezelés:

Adatkezelés célja, megnevezése: A www.szegedklima.com weboldalon taldlhaté Kapcsolat meniipontban
talalhato trlap igénybevételével 1éphet érintett kapcsolatba az Adatkezeldvel.

Kezelt adatok: név, email cim, telefonszam, {izenet targya, tartalma, idépont adatok

Erintettek kore: A weboldalon keresztiil az Girlapot kitoltd és bekiildé valamennyi érintett

Az adatkezelés jogalapja: a személyes adatainak kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa. (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont), a feliileten rendelkezésre allo check-box kipipalasaval.

Adatok forrdsa: A kezelt személyes adatok korét adatkezel6 kizarolag az érintettek kozvetlen
megkérdezésével szerzi be.

Adatkezelés idGtartama: torlésre eldiranyzott hataridg: a valaszadast kovet6 30 nap.

Az adatok megismerésére jogosultak(cimzettek): adatkezeld és munkatarsai

Adatbiztonsagi intézkedések: Jelen Szabélyzat szerint

Hirlevél kiildéséhez kapcsolodo adatkezelés:

Adatkezelés célja, megnevezése: A www.szegedklima.com weboldal termékeirdl, szolgaltatasairdl
iddszakonként hirlevél kiildés

Kezelt adatok: név, email cim

Erintettek kore: A weboldalon keresztiil hirlevelet igényl$ valamennyi érintett

Az adatkezelés jogalapja: a személyes adatainak kezeléséhez az érintett hozzdjarulasa. (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont), a feliileten rendelkezésre allo check-box kipipalasaval, valamint 2008 évi XLVIIIL. térvény
6. §-a.

Adatok forrdsa: A kezelt személyes adatok korét adatkezel6 kizardlag az érintettek kozvetlen
megkérdezésével szerzi be.

Adatkezelés id6tartama: torlésre eldirdnyzott hataridé: Az adatkezelés iddtartama: a hirlevélre valo
feliratkozast kovetd 3. év utolsd naptari napja. Adatkezel6tdl az alfa-klima@alfa-klima.hu email cimen,
illetve 6724 Szeged, Szatymazi utca 7/A. fszt. 1. levelezési cimen barmikor kérheti érintett a torlést
egyebekben.

A hirlevelek végén talalhato linkre kattintva is leiratkozhat érintett!

Az adatok megismerésére jogosultak(cimzettek): adatkezeld és munkatarsai

Adatbiztonsagi intézkedések: Jelen Szabalyzat szerint



http://www.alfaklima.hu/
http://www.alfaklima.hu/

II1/3. Latogatoi adatkezelés a Tarsasag honlapjan - Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarol

A rendszer mikddtetése sordan technikailag rogzitésre keriild adatok: az érintettek bejelentkezd
szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybevétele soran generaldédnak, és melyeket az
adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre
keriil6 adatokat a rendszer az érintett kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil automatikusan naplézza.
Ezen adatok egyéb felhasznaloi személyes adatokkal — torvény altal kdtelezove tett esetek kivételével — dssze
nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarélag az adatkezel6 fér hozza.

A siiti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kiild a latogatd bongészdjének
(valtozonév-érték formaban), hogy az eltarolja és késObb ugyanaz a weboldal be is tudja tdlteni a tartalmat.

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazo kis
fajlt — kiildiink a latogatd szamitogépére, amely(ek) révén annak bongészoje egyedileg azonosithato lesz. Ezen
cookie-k a Google altal biztositottak, felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztiil torténik. Ezeket
a cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatasa esetén kiildjiik el a latogatd szamitogépére, tehat ezekben csak
az adott al-oldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas informaciot nem.Az igy elkiildott
cookie-k felhasznalasa a kovetkezd: A kiilsé szolgaltatok, kozottik a Google, ezen cookie-k segitségével
taroljak, ha a felhasznalé korabban mar latogatast tett a hirdetdé webhelyén, és ez alapjan hirdetéscket
jelenitenek meg a felhasznalonak kiilso szolgaltatok - kozottitk a Google - partnereinek internetes webhelyein.
A felhasznalok a Google hirdetések kikapcsolasara szolgalo oldalon tilthatjak le a Google cookie-jait. (Azt is
jelezheti a felhasznalok szamara, hogy a

(Egy felhasznalonak az elektronikus hirk6zld végberendezésén csak az érintett felhasznalo vilagos és teljes
korti — az adatkezelés céljara is kiterjedd — tajékoztatasat kovetd hozzéjarulasa alapjan lehet adatot tarolni,
vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni (2003. évi C. tdrvény 155.§/4/). Ez alapjan a Tarsasag honlapjan az elsd
latogataskor egy rovid Osszefoglalot kell adni a latogatd szamdara a siitik alkalmazasardl, és egy linken
keresztiil utalni kell a teljes korh tajékoztatd elérhetoségére. E tajékoztatoval a Tarsasag biztositja, hogy a
latogatd a honlap informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasainak igénybevétele elott és az
igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Tarsasag mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat
kezel, ideértve az igénybe vevovel kdzvetleniil kapcsolatba nem hozhato adatok kezelését is.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalmi szolgaltatisok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. CVIIL torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése szerint a szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtdsa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtasdhoz technikailag
elengedhetetlenill sziikségesek. A szolgaltatobnak az egyéb feltételek azonossaga esetén tugy kell
megvalasztania és minden esetben oly mddon kell iizemeltetnie az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon
sor, ha ez a szolgaltatas nyljtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiilés¢hez feltétlentil
sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.
1. A honlapra latogatot a honlapon tajékoztatni kell a siitik alkalmazasarol, és ehhez a hozzajarulasat kell
kérni.

1. Az adatgylijtés ténye: a weboldalunk hasznalatakor a bongész6 cookie-kat, vagyis kis adatfajlokat,

helyez el a felhasznald szamitogépén vagy eszkdzén.

2. A kezelt adatok kdre: egyedi azonositoszam, datumok, idépontok
Az érintettek kore: a weboldal valamennyi latogatoja, felhasznaldja

W

4. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett]l hozzajarulas (csak az érintett eldzetes tajékoztatasa sziikséges)

nem kell, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirkdzlé halozaton
keresztiil torténé kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas nyujtasdhoz a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége
van.

5. az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az adatkezelé munkatarsai

kezelhetik, a vonatkozo jogszabalyi alapelvek ¢€s jelen tajékoztatoban foglaltak tiszteletben tartasaval
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A cookie vagy siiti: A cookie-k olyan kis adatfajlok, amelyeket a bongészé helyez el a felhasznald
szamitogépén vagy eszkdzén. Ezek pl. informaciot gylijtenek, megjegyzik a latogatd egyéni beallitasait, és
altalanossagban megkonnyitik a weboldal hasznalatat a felhasznalok szamara. A siitik 6nmagukban nem
gytjtik a szamitogépen vagy a fajlokban tarolt adatokat! A honlap megnyitasakor felugr6 ablakra kattintassal
fogadhatja el a tajékoztatast, hogy cookie-kat helyezziink el az On szdmitogépén abbol a célbol, hogy a
weboldal hasznalatat megkonnyitsiik és elemezni tudjuk, hogyan haszndlja honlapunkat. A cookie-k nem
tartalmaznak személyes jellegli adatokat, (nevet, cimet, e-mail cimet, stb). Amennyiben mégse szeretné,
hogy a bongészoje taroljon cookie adatokat, kapcsolja ki a bongészo beallitasai alatt. Fontos, hogy ezek a
cookie-k nem az Uzemelteténél, hanem a Felhasznalé bongészésre hasznilt sajat eszkozén keriilnek
elhelyezésre, igy a felhasznalo az, aki teljes mértékben rendelkezik felettiik.
Megkiilonboztetiink belsd siitiket és kiilso siitiket:
A belsé siitiket a meglatogatott internetes oldal helyezi el, és kizardlag az adott oldal tudja olvasni.
A kiilsé siitiket kiilonb6z6 szolgéltatasokat nyujté mas szervezetek helyezik el. PL: A meglatogatott internetes
oldalakon beagyazott tartalom is lehet (példaul a YouTube-rol), és eléfordulhat, hogy ezek az internetes
oldalak sajat siitiket helyeznek el, vagy a Google Analytics segitségével mérjiik az oldal latogatoit, ami
szintén hasznal sajat siitiket.

6. Az adatgyiijtés célja és id6tartama:

Az altalunk hasznalt belsé cookie-k (siitik):
Session cookie: Ezek a cookie-k arra szolgilnak, hogy a Szolgéltatd6 Honlapja hatékonyabban ¢és
biztonsagosabban tudjon miikddni, tehat elengedhetetlenck ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcioi vagy egyes
alkalmazasok megfelel6en tudjanak miikddni.
Név: CAKEPHP
Lejarati ideje: A bongész0 bezarasaval megsziinik, nyitott bongész6 esetén pedig 3 6ra multan, ha nem
hasznaltuk a weboldalt.
Az altalunk hasznalt kiilsé cookie-k (siitik):
Google Analytics cookie: Segitik a honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését
¢s auditalasat. A rendszer hasznal Google cookie-at. A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6k tudnak
részletes felvilagositast nytjtani. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld
szolgaltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatisai soran elmentett adatait a
korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.
Tovabbi informaci6: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
Facebook cookie: a Facebook szolgaltatasaiban marketing tevékenységiink mérését teszi lehetdve.
(facebook.com) Tovabbi informéacio: https://www.facebook.com/policies/cookies/
Egyéb cookie-k: Google AdWords cookiek: A weboldalon remarketing kédokkal kovetjiilk nyomon egyes
specifikus oldalak latogatasat, hogy a késébbiekben célzott marketing lizeneteket biztosithassunk ezen oldalak
latogatoinak.
Az érintett személy altal kiilon erre vonatkozo hozzajarulasa nélkiil a gyiijtott adatok nem lesznek alkalmasak
arra, hogy a weboldal latogatojat egyénileg azonosithassa.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintettnek lehetdségiik van a cookie-kat torolni a bongészok Eszkdzok/Beallitasok mentijében altalaban
az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

A remarketing kddokat biztositd cookie-kat a weboldal latogatdi az adott bongészd megfeleld beallitdsaval
letilthatja” Részletesebb informaciokat itt talalhat: https://www.google.com/policies/technologies/ads/

A letdbb bongészdbe itt tudja kezelni a cookie-kat.

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=hu HU

Windows Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/196955/how-to-set-and-customize-
cookies-settings-in-internet-explorer-5

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos webhelyfunkciok
vagy -szolgaltatasok nem fognak megfeleléen mitkddni cookie-k nélkiil.

A siitik altal kezelt adatkor: A honlap a weboldal hasznalata soran a latogatorol, illetve az altala bongészésre
hasznalt eszkozrdl az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

* a latogato altal hasznalt IP cim,

* a bongészo tipusa,

* a bongészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének jellemzoi (beallitott nyelv),

* latogatas idGpontja,

» a meglatogatott (al)oldal, funkcio vagy szolgaltatas.

* kattintas.



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.google.com/policies/technologies/ads/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/196955/how-to-set-and-customize-cookies-settings-in-internet-explorer-5
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/196955/how-to-set-and-customize-cookies-settings-in-internet-explorer-5
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Adatbiztonsagi intézkedések: Jelen Szabalyzat szerint

A naplozott adatokat a rendszer — az utolso latogatas datumanak kivételével, amelyet automatikusan feliilir — a
naplozas idépontjatol szamitott 6 honapig tarolja.

II1/4.Adattovabitas:

1. 1.Konyvel6 Iroda szamara: Adatkezel6 tovabbitja a konyvelési feladatokat ellatd konyveld irodanak a
Vevok részére kiallitott szamldkat, mint adatfeldolgozonak, azzal, hogy a kell6 gondossagot kifejtette,
megkdveteli az adatok megfeleld védelmét az adatfeldolgozotdl (kiilon szerzédésben foglaltak szerint).
/tovabbitott adatok: név, megrendelt termék(ek), szamlazasi cim/

e (Cégnév: Tabula Rasa Consulting Bt.

e Székhely: 6725 Szeged, Cserepes sor 9. A
e Addészam: 26109257-2-06

o Cégjegyzékszam: 06 06 016917

e Telefon: +36 (30) 855-4560

2. Az alapul fekvé informatikai rendszer iizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolas
rendezése korében Szolgaltatd adatfeldolgozot (pl. rendszeriizemeltetd, fuvarozo vallalat, konyveld) vehet
igénybe. Szolgaltato az ilyen kiils6 szereplok adatkezelési gyakorlataért nem felelds.

Adatfeldolgozok megnevezése:

Cégnév Cim Tevékenység
Tabula Rasa Consulting Bt. 6725 Szeged, Cserepes sor 9. A. konyvelés
DPD Hungéria Kft. 1158 Budapest, Késmark utca 14. futarszolgalati tevékenység
KOVA TRANS Kft. 2220 Vecsés, Roder Imre utca 22. futarszolgalati tevékenység

A Szolgaltato az elektronikus szamla kibocsatasa érdekében az Erintett altal megadott adatokat tovabbitja a
vevé részére. Az adattovabbitas célja: az Erintett részére elektronikus szamla kiallitisa, melyet a Szolgaltato
elektronikus wton, az Erintett altal megadott email cimre kiild.

A www.arukereso.hu (Naspers OCS Hungary Kft. 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72., Ad6szdm: 24868291-2-
42, Cégjegyz€kszam: 01-09-186759) Megbizhatd bolt programjanak mikddése érdekében a
www.arukereso.hu oldalrdl érkezd latogatok vasarlasai utan a vasarld e-mail cime, illetve az altala
megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra keriil. Az adattovabbitas célja: vasarloi
visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat a Naspers OCS Hungary Kft.
Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfelelden kezeli. A www.olcsobbat.hu (Central Médiacsoport
Zrt. Székhely: 1037 Budapest, Montevideo ut 9., Cégjegyzékszam: 01-10-044658 Addszam: 12715134-2-44)
Megbizhato6 bolt programjanak miikodése érdekében a www.olcsobbat.hu oldalrél érkezd latogatok vasarlasai
utan a vasarlo e-mail cime, illetve az altala megvasarolt termék megnevezése az olcsobbat.hu részére
tovabbitasra keriil. Az adattovabbitas célja: vasarloi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy
tovabbitott személyes adatokat a Central Médiacsoport Zrt. a www.olcsobbat.hu Adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzatanak megfelelden kezeli.

A fent résziletezettek okin a Tarsasag az online regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelésrol, a
kapcsolattartashoz kapcsolodo adatkezelésrol az adattoriési kérelmekrol, egyéb adattorlésrdl a szolgaltatds
megrendeld altali kifizetése, szamla kiallitasa, szamviteli célu szamlamegdrzésrdl, hirlevél kiildésrdl, valamint
az adattovabbitasokrél NYILVANTARTAST vezet (1.sz.melléklet)



11

IV. Tovabbi érintetti tajékoztatasok

Az Info tv 6. § (5) bekezdésén alapulé adatkezelésrol szolo tajékoztatas

Info tv 6. § (5) bekezdése szerint ,,Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az
adatkezeld a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnydban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval ardnyban all tovabbi kiilon hozzdjarulas nélkiil,
valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti.”

Adatkezelési Alapelvekrol tajékoztatas: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggo6 szolgaltatasok egyes kérdéseirol szolo 2001. évi CVIII. torvény

13/A § alapjan

A szolgéltatd az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds nyujtidsdra irdnyuld szerzodés
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az igénybe vevo
azonositasahoz sziikséges természetes személyazonositd adatokat és lakcimet.

A szolgaltatd az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6désbol
szarmaz6 dijak szamldzasa céljabol kezelheti az informdacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas
igénybevételének idopontjara, idtartamara €s helyére vonatkozoé adatokat.

A szolgaltatoé — a fentieken til -a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatds nyljtasahoz technikailag elengedhetetlentil sziikségesek.

A fent meghatarozott célokbol kezelt adatokat torolni kell a szerz6dés 1étrejottének elmaradasat, a szerzodés
megsziinését, valamint a szamlazast kovetden. Torvény eltérd rendelkezése hidnyaban az adattorlést
haladéktalanul el kell végezni

A szolgaltato a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a fent meghatarozottaktol eltérd
célbdl - igy kiillondsen szolgaltatdsa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevonek cimzett elektronikus
hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatdsa, piackutatds céljabol - csak az adatkezelési cél eldzetes
meghatarozasa mellett és az igénybe vevd hozzajarulasa alapjan kezelhet. (Ezen adatokat tordlni kell, ha az
adatkezelési cél megsziint, vagy az igénybe vevd igy rendelkezik)

V. FEJEZET ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

A Tarsasag valamennyi céli és jogalapi adatkezelése vonatkozasaban a személyes adatok biztonsaga
érdekében koteles megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a Rendelet és az Infotv., érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezelé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes megsemmisités,
elvesztés, megvaltoztatds, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz valod jogosulatlan
hozzaférés ellen. A Tarsasdg a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. A személyes
adatokhoz val6 hozzaférést a Tarsasag jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

A Téarsasag az informatikai rendszereket tlizfallal védi, és virusvédelemmel latja el.

A Tarsasag alkalmazottai a munkahelyi gépekhez csatlakoztathatjak sajat szamitastechnikai eszkozeiket,
adattarolo és rogzit6 eszkozeiket, miutan a rendszergazda meggy6z0dott azok virusmentességérol.

A Téarsasag szamitogépes programjai megfelelnek az adatbiztonsag kovetelményeinek, hogy az adatokhoz
csak célhoz kototten, ellenérzott koriilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a
feladataik ellatasa érdekében erre sziikségiik van.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozd tovabbi
intézkedésekkel biztositja:

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;
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c) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetségét és megallapithatdosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

A Tarsasag a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus uton folytatott bejovo és
kimend kommunikaci6 ellendrzésérol.

Kiils6 forrasbdl kapott vagy let6ltott, nem engedélyezett programok hasznalata tilos! Biztositani kell az adatok
¢s az azokat hordoz6 eszk6zok, iratok megfeleld fizikai védelmét.

A személyes adatokat a jelen kor technikai elvardsainak megfeleléen, tobb szinti fizikai és informatikai
technoldgiakkal kezeljik ¢és védjik a sériilés, illetve az illetéktelen hozzaférés ellen.
A személyes adatok csak biztonsagos kapcsolaton keresztiil (HTTPS) érheték el, a jelszavakat titkositva
taroljuk. Szolgaltatasunkat 0sszetett tlizfal rendszer védi a kiilsé tamadésok ellen.

VL. FEJEZET ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

VI/1. Az adatvédelmi incidens fogalma

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi (Rendelet 4. cikk 12.).

A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: a laptop vagy mobil telefon elvesztése, személyes
adatok nem biztonsagos tarolasa (pl. szemetesbe dobott fizetési papirok); adatok nem biztonsagos tovabbitasa,
szerver elleni tamadasok, honlap feltorése.

VI1/2. Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa

Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozo jogi eldirasok betartasa a Tarsasag vezetdjének
feladata.

Az informatikai rendszereken naplozni kell a hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket, és ezeket
folyamatosan elemezni kell.

Amennyiben a tarsasag ellenérzésre jogosult munkavallaléi a feladataik ellatasa soran adatvédelmi incidenst
észlelnek, haladéktalanul értesiteniiik kell a Tarsasag vezetdjét.

A Tarsasag munkavallaléi kotelesek jelenteni a Tarsasag vezetOjének, vagy a munkaltatdoi jogok
gyakorldjanak, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utald eseményt észlelnek.

Adatvédelmi incidens bejelenthetd a Tarsasag kozponti e-mail cimén, telefonszaman, amelyen a
munkavallalok, szerz6d6 partnerek, érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgalé eseményeket, biztonsagi
gyengeségeket.

Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Tarsasag vezetdje — az informatikai, pénziigyi és miikodési vezetd
bevonasaval — haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell
donteni, hogy valodi incidensrdl, vagy téves riasztasrol van sz6. Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

a. az incidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,

b. az incidens leirasat, koriilményeit, hatasait,

c. az incidens sordn kompromittalodott adatok korét, szamossagat,

d. a kompromittalddott adatokkal érintett személyek korét,

e. az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f. a kar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be kell hatarolni és
el kell kiiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekdvetkezését alatamasztd bizonyitékok begyiijtésérol és
megorzéseérol. Ezt kovetden lehet megkezdeni a karok helyreallitasat és a jogszerti miikddés visszaallitasat.
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Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:

a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

c¢) az adatvédelmi incidens idOpontjat,

d) az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

f) az adatkezelést el6iro jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozoan jogszeriiség €s transzparencia folyamatos
igazolasa indokolt, valamint a NAIH bejelentés is.

VIL. FEJEZET ADATVEDELMI HATASVIZSGALAT ES ELOZETES KONZULTACIO
Adatvédelmi hatasvizsgalat és elézetes konzultacio

Ha az adatkezelés valamely — kiiléndsen 4j technologidkat alkalmazé — tipusa, figyelemmel annak jellegére,
hatokorére, koriilményére és céljaira, valosziniisithetden magas kockézattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az adatkezelé az adatkezelést megel6zden hatasvizsgalatot végez arra
vonatkozdan, hogy a tervezett adatkezelési muiveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Olyan
egymashoz hasonld tipusti adatkezelési miveletek, amelyek egymdshoz hasonlé magas kockéazatokat
jelentenek, egyetlen hatasvizsgalat keretei kozott is értékelhetok.

Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja, hogy az adatkezelés az adatkezeld altal a kockazat mérséklése
céljabol tett intézkedések hianyaban valdsziniisithetden magas kockazattal jar, a személyes adatok kezelését
megel6zéen az adatkezeld konzultal a felliigyeleti hatosaggal. Az adatvédelmi hatasvizsgalat és elGzetes
konzultacio részletes szabalyaira a rendelet 35-36. cikkei és az Infotv. rendelkezései iranyadok.

VIIL FEJEZET AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

Tajékoztatas, az érintett jogairol

Az érintett jogai roviden Osszefoglalva:

1. Atlathaté tajékoztatds, kommunikacio és az érintett joggyakorlasanak elésegitése

2. Elézetes tajékozodashoz valo jog — ha a személyes adatokat az érintettdl gytjtik

3. Az érintett tajékoztatdsa s a rendelkezésére bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat az
adatkezel6 nem tdle szerezte meg

4. Az érintett hozzaférési joga

5. A helyesbitéshez valo jog

6. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

7. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo
értesitési kotelezettség

9. Az adathordozhat6saghoz val6 jog

10. A tiltakozashoz vald jog

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotést

12. Korlatozasok

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

14. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog (hatdsagi jogorvoslathoz valo jog)

15. A feliigyeleti hatosadggal szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valo jog

16. Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

Az érintett jogai részletesen:

1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikacio és az érintett joggyakorlasinak eldsegitése

1.1. Az adatkezel6nek az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo valamennyi informaciot és
minden egyes tdjékoztatdst tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és
kozérthetéen megfogalmazva kell nytjtania, kiilondsen a gyermekeknek cimzett barmely informacio esetében.
Az informaciodkat irasban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az
érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas moddon igazoltak az érintett
személyazonossagat.

1.2. Az adatkezelOnek el6 kell segitenie az érintett jogainak a gyakorlasat.
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1.3. Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon belill tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott
intézkedésekrol. E hatarido a Rendeletben irt feltételekkel tovabbi két honappal meghosszabbithato, amelyrdl
az érintettet tajékoztatni kell.

1.4. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsanak
okairol, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval.

1.5. Az adatkezeld az informacidkat és az érintett jogairol szold tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen
biztositja, azonban a Rendeletben irt esetekben dij szamithato fel. A részletes szabalyok a Rendelet 12 cikke
alatt talalhatok.

2. Elézetes tajékozédashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintett6l gyiijtik

2.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl és informaciokrol az adatkezelés
megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon. Ennek keretében az érintettet tijékoztatni kell:

a) az adatkezeld és képviseldje kilétérdl és elérhetoségeirdl,

b) a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, valamint az adatkezelés jogalapjarol,

c) jogos érdek érvényesitésén alapulo adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeirdl,

d) a személyes adatok cimzettjeirdl — akikkel a személyes adatot kozlik - , illetve a cimzettek kategoriairol, ha
van ilyen;

e) adott esetben annak tényérdl, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
kivéanja tovabbitani a személyes adatokat.

2.2. A tisztességes ¢és atlathatd adatkezelés biztositsa érdekében az adatkezelonek az érintettet a kovetkezd
kiegészitd informaciokrol kell tajékoztatnia:

a) a személyes adatok tarolasdnak idGtartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjair6l;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz vald jogarol;

¢) az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzajarulas barmely idépontban torténd
visszavonasahoz val6 jog, amely nem érinti a visszavonas elott a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerliségét;

d) a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzOdéses kotelezettségen alapul vagy
szerzOdés kotésének eldfeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni,
tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikarol, és arra vonatkozodan érthetd informaciokrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel bir.

2.3. Ha az adatkezeld a személyes adatokon a gyljtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl és minden
relevans kiegészité informaciorol.

Az elézetes tajékozodashoz valo jog részletes szabalyait a Rendelet 13. cikke tartalmazza.

3. Az érintett tajékoztatisa és a rendelkezésére bocsatandé informaciok, ha a személyes adatokat az
adatkezel6 nem tole szerezte meg

3.1. Ha az adatkezel$ a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte meg, az érintettet az adatkezelOnek a
személyes adatok megszerzésétdl szamitott legkésébb egy hoénapon belill; ha a személyes adatokat az
érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legaldbb az érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval;
vagy ha varhatdéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésobb a személyes adatok elsé alkalommal valo
kozlésekor tajékoztatnia kell az el6bbi 2. pontban irt tényekrdl és informaciokrol, tovabba az érintett
személyes adatok kategoriair6l, valamint a személyes adatok forrasarol és adott esetben arrol, hogy az adatok
nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbol szarmaznak-e.

3.2. A tovabbi szabalyokra az elébbi 2. pontban (Elézetes tajékozddashoz valo jog) irtak iranyadok.

E tajékoztatas részletes szabalyait a Rendelet 14. cikke tartalmazza.
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4. Az érintett hozzaférési joga

4.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és az eldbbi 2-3. pontban irt kapcsolodd informaciokhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet
15. cikk).

4.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara
keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a Rendelet 46. cikk
szerinti megfelel6 garanciakrol.

4.3. Az adatkezeldnek az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatit az érintett rendelkezésére
kell bocsatania. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ koltségeken
alapulo, észszerli mértékii dijat szamithat fel.

Az érintett hozzaférési jogara vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelt 15. cikke tartalmazza.

5. A helyesbitéshez valo jog

5.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

5.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat tjan torténd — kiegészitését is.Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke
tartalmazza.

6. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytlijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyujtésére kozvetlenill gyermeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

6.2. A torléshez valo jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol
vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol;

¢) a népegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

d) a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez valo jog valoszintsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torléshez valo jogra vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelet 17. cikke tartalmazza.

7. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

7.1. Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzédjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekeébdl lehet kezelni.

7.2. Az ‘érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
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c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelé jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

7.3. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az érintettet el6zetesen tajékoztatni kell.

A vonatkozo szabalyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodé
értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl. E
szabalyok a Rendelet 19. cikke alatt talalhatok.

9. Az adathordozhatésaghoz valé jog

9.1. A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozod, altala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzodésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

9.2. Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen tovabbitasat is.

9.3. Az adathordozhatésaghoz val6 jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét (A torléshez valo jog
(,,az elfeledtetéshez valo jog”). Az adtahordozhatdsaghoz valo jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az
adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. E jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A részletes szabalyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.

10. A tiltakozashoz valé jog

10.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdeken, kozfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e)) , vagy jogos érdeken (6. cikk f)) alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezelo a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

10.2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen {izletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok
kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhetdk.

10.3. Ezen jogokra legkésébb az érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak
figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmilen és minden mas informaciotdl elkiilonitve kell
megjeleniteni.

10.4. Az ¢rintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eldirasokon alapuld automatizalt eszkozokkel is
gyakorolhatja.

10.5. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil
sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a rd vonatkozo
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekll okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.

A vonatkoz6 szabalyokat a Rendelet 21. cikke tartalmazza.
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11. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

11.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentds mértékben érintené.

11.2. Ez a jogosultsdg nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezelore alkalmazandd olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehet6vé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

c) az ¢érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

11.3. Az elébbi a) és ¢) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel6 koteles megfeleld intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt
a jogat, hogy az adatkezel0 részérdl emberi beavatkozast kérjen, alldspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be. A tovabbi szabalyokat a Rendelet 22. cikke tartalmazza.

12. Korlatozasok
Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozora alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi intézkedésekkel
korlatozhatja jogok és kotelezettségek (Rendelet 12-22. cikk, 34. cikk, 5. cikk) hatalyat, ha a korlatozas
tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok lényeges tartalmat. E korlatozas feltételeit a Rendelet 23.
cikke tartalmazza.

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

13.1. Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatnia kell az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl. E tajékoztatasban vildgosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell legalabb a kovetkezdket:

a) a tovabbi tajékoztatast nyujtod egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

¢) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését
célzo intézkedéseket.

13.2. Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonGsen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithetGen nem
valosul meg;

c) a tajekoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6é intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat. A tovabbi szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.

14. A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz valo jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiilonosen a szokasos tartdzkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése
szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. Az a felligyeleti hatésag, amelyhez a
panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az ligyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak
eredményérol, ideértve azt is, hogy a az iligyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni. E szabalyokat a Rendelet
77. cikke tartalmazza.

Az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszdaval kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag
Hatosaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat. Az érintett jogainak megsértése esetén
birésdaghoz fordulhat
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15. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

15.1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag ra vonatkozo,
jogilag kotelezo erejli dontésével szemben.

15.2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal,
vagy harom hoénapon beliil nem tijékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrol vagy annak eredményérol.

15.3. A feliigyeleti hatosadggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagillam birdsaga
elott kell meginditani.

15.4. Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az egységességi
mechanizmus keretében a Testiilet el6zdleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a feliigyeleti hatosag
koteles ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak megkiildeni. E szabalyokat a Rendelet 78. cikke
tartalmazza.

16. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdésagi jogorvoslathoz valé jog
16.1. A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok — koztiik a feliigyeleti
hatésagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

16.2. Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elott kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithat6 az érintett
szokasos tartozkodasi helye szerinti tagéallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkorében eljar6 kozhatalmi szerve. E szabalyokat a
Rendelet 79. cikke tartalmazza.

IX. FEJEZET ZARO RENDELKEZESEK

A Szabdlyzat megillapitisa és modositdsa A Szabdlyzat megdllapitdsara és modositasara Adatkezeld
jogosult.

Intézkedések a szabdlyzat megismertetése: E Szabalyzat rendelkezéseit meg kell ismertetni a Térsasag
(Adatkezeld) honlapjat latogaté és szolgaltatast igénybe vevo érintettekkel.
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kapcsolattartas tartas
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l
Az adatkezelés Az adatkezelés | Az Erintettek Személyes Cimzettek, akik | Adat Az Az Végso Egyéb
megnevezése célja adatkezelés kategoriai adatok az adatokhoz tovabbitas adatkategoriak adatkezelés | torlés /
jogalapja kategoriai hozzaférhetnek 3. orszagba, | torlésére biztonsagar | vagy datum
nemzetkozi | eldiranyzott a vonatkozo | Intézkedése
szervezethe | hataridék technikai és | k
y/ szervezési
intézkedése
k
a Tarsasag altal | A Tarsasag torvényben a Tarsasag név, Adatkezel6 nincs Az Adatkezeld Adatkezelési
nyujtott szolgaltatasait meghatarozott | szolgaltatasait | szdmlazasi cim, valamint az arra torvényi szabalyzat
szolgaltatast igénybe vevo kotelezettség igénybe vevd / | szallitasi cim kijelolt kotelezettségének | szerint
igénybe vevok természetes teljesitése természetes munkavallaldja és eleget téve a
(természetes személyek felé céljabol (a személy konyveldje, mint konyvviteli
személy) szolgéaltatas szamviteli adatfeldolgozo, elszamolast
megrendelésének | teljesitése és jogszabalyokn valamint a kozvetleniil és
teljesitése, szamlazas ak megfeleld megrendelt kozvetetten
szamla Kkiallitasa, szamlat termék alatdmaszto
szamviteli célu kiallitasa: kiszallitasat végz6 szamviteli
szamlamegorzés jogalap: futarszolgalat bizonylatot
GDPR 6. cikk (ideértve a
és adattovabbitas (1) bekezdés fokonyvi
c) pont ) szamlakat, az
analitikus, illetve
részletezd
nyilvantartasokat
is), legalabb 8
évig megbrzi.
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Az Az Az Erintettek Személyes Cimzettek, akik | Adat Az adatkategéridk | Az adatkezelés | Végso torlés | Egyéb /
adatkezelés adatkezelés adatkezelés kategoriai adatok az adatokhoz tovabbitas 3. | torlésére biztonsagara vagy diatum
megnevezése | célja jogalapja kategoriai hozzaférhetnek orszagba, eléiranyzott vonatkozé intézkedés
nemzetkozi hataridok technikai és
szervezethez szervezési
intézkedések
érintetti jog jogi Az az érintett Adatkezeld nincs jogszerliség €s Adatkezelési Teljesitésre
érvényesitése | kotelezettség adatkezelésiik neve, valamint az arra transzparencia szabalyzat kertilt vagy
transzparencia | teljesitése megsziintetését | azonositd kijelolt folyamatos szerint sem, oka.
biztositasa, GDPR 6. cikk | kér6 természetes | adatai (be munkavallaloja igazolasa
elszamoltatha- | (1) bekezdés személyek kell
tosag c¢) pont ) azonositani)

biztositasa
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Az adatkezelés | Az adatkezelés | Az Erintettek Személyes Cimzettek, Adat Az adatkategoriak | Az adatkezelés | Incidens Egyéb
megnevezése célja adatkezelés | kategoriai adatok akik az tovabbitas 3. | torlésére biztonsagara koriilményei | /
jogalapja kategoriai adatokhoz orszagba, eléiranyzott vonatkozd hatasa/ datum
hozzaférhetnek | nemzetkozi hataridék technikai és
szervezethez szervezési Intézkedések/
intézkedések orvoslis
adatvédelmi érintetti jog jogi az az Adatkezeld. nincs jogszerliség és Adatkezelési
incidensek érvényesitése kotelezettség | adatvédelmi adatvédelmi NAIH transzparencia szabalyzat
nyilvantartasa | transzparencia teljesitése incidenssel incidenssel munkatarsai. folyamatos szerint
(Incidens biztositasa GDPR 33. érintettek érintett igazolasa
megnevezese, elszamoltatha- cikk személyes
ideje) tosag biztositasa adatok
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Az adatkezelés | Az adatkezelés | Az Erintettek Személyes adatok Cimzettek, Adat Az Az adatkezelés | Végsé Egyéb
megnevezése célja adatkezelés kategoriai kategoriai akik az tovabbitas | adatkategoriak | biztonsagara torlés /
jogalapja adatokhoz 3. torlésére vonatkozd vagy datum
hozzaférhetnek | orszagba, | eldiranyzott technikai és Intézkedések
nemzetkoéz | hataridok szervezési
i intézkedések
szervezeth
ez
Adatkezelés Pénzmosas / jogi Ugyfelek, a) csaladi és utonév, Vallalkozé nincs 8 évig. Adatkezelési
pénzmosas / terrorizmus kotelezettség igyfél b) sziiletési csaladi és | tigyfélkiszolgala szabalyzat
terrorizmus finanszirozasa teljesitése képviseldk, uténév, c) ssal kapcsolatos szerint
finanszirozasa elleni meghatalma | allampolgarsag, d) feladatokat
elleni kotelezettségek zottak, és a sziiletési hely, id6, ) | ellato
kotelezettségek | teljesitése tényleges anyja sziiletési neve, | munkavallaloi, a
teljesitése céljabol tulajdonosok | f) lakcim, ennek Vallalkozé
céljabol hianyaban

tartozkodasi hely, g)
azonositdo okmany
tipusa, szama;
lakcimet igazold
hatdsagi igazolvanya
szam, a bemutatott
okiratok masolata.
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Az adatkezelés | Az adatkezelés | Az Erintettek Személyes adatok Cimzettek, akik | Adat Az Az adatkezelés | Végsé Egyéb
megnevezése célja adatkezelés kategoriai kategoriai az adatokhoz tovabbitas adatkategor | biztonsagara torlés /
jogalapja hozzaférhetnek 3. orszagba, | iak vonatkozd vagy datum
nemzetkozi | torlésére technikai és Intézkedések
szervezethe | eléiranyzott | szervezési
Z hataridék intézkedések
Latogatdi A weboldal Az érinett a honlapra A latogato altal Vallalkozo nincs 6 hoénap Adatkezelési
adatkezelés a funkcionalis hozzéjarulasa/ | latogatok hasznalt IP cim, a igyfélkiszolgalass szabalyzat
Vallalkozé mitkodésének munkamenet bdngészo tipusa, a al kapcsolatos szerint
honlapjan biztositasa siiti esetén jogi bongészésre hasznalt | feladatokat ellatd
siitikezelés (munkament kotelezettség eszkoz operacios munkavallaloi,
/session/ siitik, 2001. CVIIIL. rendszerének tarhelyszolgaltato,
hasznalat torvény jellemz6i (beallitott adatfeldolgozo
elésgeitése, (Elkertv.) nyelv),
informaciok 13/A.§ (3) latogatas idépontja, a
gyljtése, meglatogatott
honlaplatogatas (al)oldal, funkcio
elemzése, vagy szolgaltatas,
honlap és a kattintas.
szolgaltatasok
fejlesztése




